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Instrucdes

1 - Escreva seu nome e namero de inscri¢édo, de forma legivel, nos locais indicados.

2 - O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS ndo podera
ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o amasse.

3 - Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra cursiva, para posterior
exame grafoldgico:
“O futuro pertence aqueles que acreditam na beleza de seus sonhos”.

4 - DURACAO DA PROVA: 4 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.

5 - Na prova ha 80 quest8es de multipla escolha, com cinco opgles: a, b, ¢, d e e.

6 - No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas por seus respectivos nimeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente a opgéo de sua escolha,
sem ultrapassar seus limites.

7 - Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma
opcao. Evite deixar questdo sem resposta.

8 - Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atengao, pois nenhuma reclamacéo sobre
o total de questdes e/ou falhas na impresséo sera aceita depois de iniciada a prova.

9 - Durante a prova, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacao entre os candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10-Por motivo de seguranca, somente durante os trinta minutos que antecedem o término da prova, poderdo ser
copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 6.5 do edital regulador do
concurso.

11- Entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de Sala, guando de
sua saida, que ndo podera ocorrer antes de decorrida uma hora do inicio da prova. A ndo-observancia dessa
exigéncia acarretara a sua exclusdo do concurso.

12- Esta prova esta assim constituida:

Disciplinas Questdes

Gestdo Contemporanea 01a18

Legislagdo Especifica e Fundamentos Basicos do Setor Elétrico Brasileiro 19a28

Conhecimento Especifico 29 a 80

Boa proval




GESTAO CONTEMPORANEA

01-Assinale a opgéo correta.

a) O planejamento estratégico se constitue em um
processo de implementagao e controle estratégico que
permeia todos os niveis organizacionais.

b) A gestdo estratégica e o planejamento estratégico
prevém o delineamento de cenarios econdmicos de
modo a otimizar as oportunidades.

c) A gestdo estratégica € um processo de acdo gerencial
sistematica e continua que visa assegurar a organiza-
¢8o senso de direcdo e continuidade a longo prazo.

d) O planejamento estratégico foca em planos das areas
funcionais da organizagdo e na definicdo de objetivos
especificos.

e) Agestao estratégia tem como objetivo definir planos de
atividades, aplicacdo de recursos e cronogramas.

02-Escolha a opgdo que ndo apresenta corretamente uma

razao para as organizacdes investirem em planejamento.

a) Interferir no curso dos acontecimentos.
b) Enfrentar eventos futuros previsiveis.
c) Coordenar eventos e recursos entre si.
d) Analisar séries temporais.

e) Criar o futuro.

03-Com base na abordagem organizacional dos sistemas,

indique a opcéo que relaciona cada conceito da teoria com
sua respectiva defini¢éo.

[ Coluna A | [ ColunaB |

Bl. Parte do controle do sistema
onde os resultados das agles
retornam ao individuo, permitindo
a analise e correcao do trabalho.

Bll. Situagdo que envolve um
processo ciclico de variacao,
selegéo e retencéo de
caracteristicas selecionadas no
ambiente.

Blll. Situacdo em que o todo é
maior do que a soma de suas
partes, onde a cooperacao é mais
produtiva que o isolamento.

Al. Entropia negativa

All. Sinergia

Alll. Retroalimentacéo

BIV. Possibilidade de o sistema
alcancar o mesmo estado final,
partindo de diferentes condicGes
iniciais e de diversos caminhos.

AlV. Equifinalidade

BV. Processo de obtencéo
de reservas de energia e de
informagdo para manter a
estrutura do sistema.

AV. Evolugéo

a) Al-BV, All - BIIl, Alll —BI, AIV — BIV, AV -BII
b) Al -BIV, All - BIl, Alll - Blll, AIlV - BIl, AV - BV
c) Al-BIl, All - BIV, Alll - BI, AIV — BV, AV - BIll
d) Al-BIl, All - BIIl, Alll - BI, AlV — BIV, AV — BV
e) Al-BIV, All - BV, Alll - BII, AIV — BIIl, AV —BI

04-Indique a opgdo que apresenta respectivamente a énfase,

o tipo de relagdo entre administrador e empregado e a
concepgdo da natureza do homem, de acordo com a
abordagem organizacional dos sistemas.

a) ambiente - identidade de interesses - homem
organizacional

b) pessoas - conflito de papéis - homem organizacional
c) ambiente - conflito de papéis - homem funcional
d) pessoas - identidade de interesses - homem funcional

e) estrutura - identidade de interesses - homem
organizacional

05-Escolha a opcdo que preenche corretamente as lacunas

da frase a seguir e assinale a opgao correta.

Segundo a abordagem organizacional dos sistemas, uma
organizac&o € um sistema , COMposto
de elementos ou componentes ,
com limites

a) fechado - independentes - rigidos

b) aberto - interdependentes - flexiveis
c) aberto - independentes - flexiveis

d) aberto - independentes - rigidos

e) fechado - interdependentes - flexiveis

06-Assinale aopcao que apresenta uma forma de controle tanto

para a abordagem organizacional dos sistemas quanto
para a comunicacdo interpessoal nas organizacdes.

a) entropia

b) feedback

¢) homeostasia
d) conflito

e) legitimidade

07-Assinale a opgdo que apresenta apenas barreiras a

comunicagao interpessoal nas organizacoes.

a) ruido - decodificacéo - diferencas de linguagem

b) diferencas de linguagem - decodificagdo - rea¢cbes
emocionais

c) codificagdo - reagbes emocionais - percepcoes
diferentes

d) percepcdes diferentes - ruido - diferencas de
linguagem

e) reagdes emocionais - codificagao - ruido
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08-Por processo se entende uma seqiiéncia integrada de

atividades, interdependentes, efetuadas para produzir
bens ou servicos de valor para o cliente.

Assinale a opcéo que ndo identifica corretamente aspectos
presentes na definigdo acima.

a) Entrada-processamento e saida
b) Fluxo de atividades

c) Enfase no processo

d) Foco nos clientes

e) Agregacéo de valor

09-Os processos podem ser classificados em diferentes

categorias.

Assinale a opcéo correta.

a) Processos operacionais ou de producdo se destinam
a monitorar as mudangas tecnolégicas e aferir a
satisfacd@o dos clientes.

b) Processos gerenciais se destinam a atendar as
demandas dos clientes por bens e servigos.

c) Processos estratégicos se destinam a desenvolver
equipes de funcionarios.

d) Processos operacionais ou de producgdo se destinam
a atender as demandas dos clientes por bens e
Servigos.

e) Processos operacionais se destinam a desenvolver
critérios de avaliagao financeira.

10-Sobre gestao de processos é correto afirmar:

a) Agestdo de processos prioriza a participagdo do corpo
gerencial da organizagao.

b) A gestéo de processos foca fluxos de producéo.

c) A gestdo de processos prioriza a avaliacdo da
efetividade.

d) A gestdo de processos se fundamenta na ac¢do de
planejamento.

e) A gestao de processos se fundamenta nos principios
da qualidade total.

11-Assinale a opgéo correta.

a) O modelo de lideranca situacional apresenta uma
concepgdo bidimensional de lideranga que oferece
uma explicacéo para conciliar a eficacia do lider com a
orientacéo para a produgdo e para as pessoas.

b) O modelo de lideranca situacional apresenta a
lideranca como a capacidade de criar uma visdo de
futuro de longo prazo, que seja viavel e desejavel pelos
membros da organizagéo e capaz de direciona-los em
suas acgoes.

¢) O modelo de lideranca situacional apresenta uma
concepgdo de lideranca na qual os lideres possuem
certas caracteristicas e atributos pessoais, fisicos,
mentais e culturais que os diferenciam de seus
seguidores.

d) O modelo de lideranca situacional apresenta uma
concepcgdo de lideranca focada no desenvolvimento
das pessoas, incentivando o trabalho independente, a
dedicacgédo e a busca de padrdes de desempenho que
véo além do préprio cargo.

e) O modelo de lideranca situacional apresenta uma
concepgédo de lideranga que reconhece a importancia
dos liderados e se baseia na légica de que os lideres
podem compensar as limitagdes motivacionais e de
capacitacéo de seus seguidores.

12-Alguns autores consideram o modelo de Fiedler e de

Hersey e Blanchard como modelos de lideranca situacional.
A respeito desses modelos, classifique as frases a seguir
em Verdadeiras (V) ou Falsas (F).

I. A eficacia do desempenho do grupo depende da
adequacéo entre o estilo do lider e quanto de controle
a situagdo proporciona a ele.

Il. O lider deve flexibilizar seu comportamento a fim de
ajusta-lo a situacgao.

Ill. O grau de favorabilidade da situagdo para o lider é
definido pelas relagGes entre lider e subordinados,
pelo grau de estruturagdo da tarefa e pelo poder de
oposigéao.

IV. O comportamento do lider diante da situacéo € capaz
de definir e estruturar o papel dos liderados.

V. O estabelecimento de valores e padrfes da situacdo
pelo lider incentiva comportamentos transformadores
nos liderados.

Aponte a resposta que contém apenas as opgdes
verdadeiras.

a) I, llelll.
b) I, 1llelV.
c) I lleV.
d) VeV
e) llleV.
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13- Classifique as opcdes em Verdadeiras (V) e Falsas (F) e

assinale a opgéo correta.

() O ndmero ideal de componentes de um grupo de
trabalho depende de seus objetivos e influencia o
processo de comunicagéo.

() A definicdo dos diversos papéis presentes nos grupos
de trabalho dificulta o entendimento das expectativas
dos componentes.

() Aexisténcia de padrdes morais, valores e regras de fun-
cionamento auxilia os componentes a saber o que é es-
perado, valido e legitimo em termos de comportamento.

() Alinguagem simbdlica dos grupos de trabalho determi-
na o grau de percepcao e de evolucdo dos componen-
tes.

() Adeterminacao de padrdes de comportamento em um
grupo de trabalho permite compreender a dinamica
de forcas e a preméncia de tomar decisdes dos
componentes.

aV,FFFFV

b)FV,V,FV

c)FRFFV,V

dV,FFRV,F

e)V,FV,FF

14-Escolha a opgéo que preenche corretamente as lacunas

da frase a seguir e assinale a opgao correta.

As opcdes basicas que os administradores tém para tentar
transformar individuos em membros de equipe sao:
, e

a) selecdo - treinamento - recompensas
b) lideranca - recompensas - treinamento
c) controle - selecéo - lideranca

d) treinamento - lideranga - controle

€) recompensas - controle - selecdo

15-Assinale a opgao incorreta.

a) Equipes de trabalho autogerenciadas precisam ser
apoiadas pelos sistemas de informagéo da organizagéo
para que tenham acesso as informac¢des sobre a
tarefa, aos recursos disponiveis e aos padrées de
desempenho.

b) Equipes de trabalho autogerenciadas pressupde a
descentralizacdo para que tenham uma margem de
iniciativa e de decisédo, referente a organizagéo de seu
trabalho.

¢) Equipes de trabalho autogerenciadas necessitam de
uma nova estruturacéo das relagdes entre as unidades
autbnomas, uma vez que uma coordenacao continua
sendo indispensavel.

d) Equipesdetrabalhoautogerenciadasrealizamtrabalhos
muito relacionados ou interdependentes e assumem
responsabilidades de seus antigos supervisores.

e) Equipes de trabalho autogerenciadas apresentam um
contexto social limitado, caracterizando-se pela fraca
empatia e conflituosa interagéo entre seus membros.

16- Sobre o Protocolo de Quioto é correto afirmar:

a) Trata-se de acordo bilateral visando a implantacédo de
alternativas tecnoldgicas que possibilitem o controle da
biopirataria.

b) O Mecanismo de Desenvolvimento Limpo - MDL é um
instrumento criado para auxiliar os paises desenvolvi-
dos no cumprimento de metas de redugdo de gases
efeito estufa.

c) A implantacdo de sistema de gestdo ambiental
ISO14000 e respectiva certificacdo sdo requisitos
essenciais para obter créditos de carbono.

d) O Brasil, pais enquadrado nas Partes do Anexo | do
Protocolo deve tomar medidas para redugdo das
emissoes de carbono até 2012.

e) O Mecanismo de Desenvolvimento Limpo - MDL fun-
ciona no sentido de inibir instrumentos com a moderni-
zagao de plantas industriais nos paises em desenvolvi-
mento.

17- A matriz energética brasileira tem como principal fonte de
fornecimento a:

a) energia hidréletrica

b) energia edlica e solar

c) energia derivada do biodiesel
d) energia termoelétrica

e) energia derivada de gas natural

18-Assinale a opgao correta.

a) Para o Brasil atingir o patamar de “grau de incerteza”,
que permitird acesso a dinheiro mais barato, precisara
controlar os juros publicos e crescer mais rapidamen-
te.

b) Para o Brasil atingir o patamar de “grau de investi-
mento”, que permitira acesso a dinheiro mais barato,
precisara controlar os gastos publicos e crescer mais
rapidamente.

c) ParaoBrasilatingir o patamar de “grau de investimento”,
que permitird acesso a dinheiro mais barato, precisara
zerar 0s gastos publicos e promover o desenvolvimento
acelerado.

d) ParaoBrasilatingir o patamar de “grau de investimento”,
que permitird acesso a dinheiro interno, precisara
aumentar 0s juros e zerar 0s investimentos publicos.

e) Para o Brasil atingir o patamar de “grau de incerteza”,
que permitird acesso a dinheiro facil, precisara investir
em marketing e promover o desenvolvimento.
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LEGISLACAO ESPECIFICA E FUNDAMENTOS
BASICOS DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

19-Com relagdo a instituicdo denominada Camara de

Comercializagcdo de Energia Elétrica (CCEE), assinale a
opcao correta.

a) Apesar de a CCEE apurar a tarifa de suprimento para
as distribuidoras, essa tarifa ndo é levada em conta
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) na
formacéao das tarifas de fornecimento aos consumidores
regulados.

b) O custeio da CCEE é coberto com recursos de taxas
provenientes de fiscaliza¢des realizadas pela ANEEL
nas empresas do setor elétrico.

c) No caso de concessionarios do servico publico de
energia elétrica, a CCEE administra somente a
contratagcdo de compra de energia.

d) A estrutura de governanga da CCEE é semelhante
a da ANEEL, a excecgdo das areas de regulagéo e
fiscalizacao, que estdo presentes somente nesta tltima
instituicao.

e) A CCEE caracteriza-se como pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos.

20- AEmpresa de Pesquisa Energética (EPE) foi criada com a

implantacéo do modelo do setor elétrico brasileiro vigente.
Acerca dessa instituicdo, assinale a opcao correta.

a) A EPE éimpedidade celebrar contratos de prestacéo de
servicos com pessoas fisicas ou juridicas para realizar
trabalhos comprovadamente de sua competéncia
técnica.

b) As receitas da EPE s&o provenientes de contratos de
prestagéo de servico com a ANEEL e com o ONS.

¢) Um condicionante para a formatagao da EPE foi a sua
vinculagéo & CCEE.

d) A EPE conta com camaras técnicas para fins de
desenvolvimento de estudos setoriais que lhes séo
pertinentes.

e) A EPE né&o dispbe de autonomia técnica, tal como
0 requisito necessario para promover estudos de
viabilidade técnico-econdmica e socio-ambiental de
usinas para aproveitamentos hidrelétricos.

21- Arespeito das principais fungdes dos agentes institucionais

do setor elétrico, existentes e novos, integrantes do modelo
institucional do setor elétrico brasileiro, a partir de 2004,
assinale a opcao correta.

a) O Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE)
tem como um dos seus objetivos a proposi¢cdo de
licitagdo individual de projetos especiais do setor
elétrico que sdo sugeridos pelas empresas do setor
elétrico atuantes no pais.

b) O Ministério de Minas e Energia (MME), por intermédio
da ANEEL, exerce o monitoramento da seguranca de
suprimento do setor elétrico.

c) Cabe ao MME adefini¢cdo de agdes preventivas visando
a restauragdo de suprimento no caso de desequilibrios
conjunturais no que diz respeito a oferta e demanda de
energia.

d) Nado é funcdo da ANEEL realizar licitagbes para
aquisicao de energia para os distribuidores, pois essa
funcdo deve ser realizada pela CCEE.

e) O CNPE, consultado o Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS), é o principal agente institucional
responsavel pela politica de estudo e expansdo da
rede basica do sistema interligado brasileiro.

22-Considere que uma determinada empresa concessionaria
de energia elétrica tenha concessado de servigco publico,
formalizada adequadamente dentro da lei. De acordo
com a Lei n. 8.987/95, que dispbe sobre o regime de
concessao e permissdo de prestagdo de servigo publico,
a extingdo da concessédo pode ocorrer por caducidade. O
poder concedente ndo podera declarar a caducidade da
concessdo quando

a) a concessionaria paralisar o servico ou contribuir para
tanto, ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso
fortuito ou forca maior.

b) a concessionaria, apds ser apenada por imposicéo de
infracdo, cumprir, nos devidos prazos, as obrigagdes
decorrentes dessa apenacéo.

c) aconcessionaria for condenada em sentenca transitada
em julgado por sonegacao de contribui¢cdes sociais.

d) a concessionaria descumprir clausulas contratuais
concernentes a concessao.

e) a concessiondria atingir condicbes econdmicas
insatisfatérias, de modo que ndo possa manter a
adequada prestacgao do servigo publico.

23-Julgue e marque como certa (C) ou errada (E) cada uma
das afirmativas subseqlientes sobre as concessoes,
permissdes e autoriza¢des de prestagéo de servigo publico
relacionadas ao setor de energia elétrica.

() De acordo com a Lei n. 8.987/95, permissédo de servico
publico consiste na delegacao da prestagdo de servicos
publicos que é feita pelo poder concedente a pessoa
fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco.

() Asautorizagdes sé@o concedidas pelo poder concedente
a pessoa fisica ou juridica mediante licitagdo prévia
do bem publico e desde que ndo provoque nenhum
prejuizo a coletividade que se utiliza do referido bem.

() Considere que uma concessao foi legalmente obtida
para fins de aproveitamento de um potencial hidrelétrico
de 3.000 kW. Em tal situacéo, pode ser dispensada a
licitac&o prévia visando a obtencéo da concessao.

() Modo, forma e condi¢cbes de prestagdo do servico
devem ser previstos em clausulas do contrato de
concessao.

() As autorizagdes sao concedidas a titulo precario, ndo
rendendo a revogacao direito a indenizacéo.
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Assinale a opcdo que corresponde a sequéncia correta
de marcacoes.

a) C—-E-E-C-C.
b) C-E-C-C-E.
) E-C-C-E-C.
d E-C-E-E -E.
e) C-C-C-E-C.

24-Ainda com relagdo aos ditames da Lei n. 9.427, de

26/12/1996, assinale a opgéo incorreta.

a) As receitas da ANEEL incluem recursos oriundos da
cobranga da taxa de fiscalizacdo sobre servigos de
energia elétrica e rendimentos de operagdes financeiras
que realizar.

b) A Taxa de Fiscalizacdo de Servicos de Energia
Elétrica € diferenciada em funcdo da modalidade e
proporcional ao porte do servigo concedido, permitido
ou autorizado, incluindo a producgéo independente de
energia elétrica.

c) Nos doze meses subseqiientes ao exercicio do cargo,
o ex-dirigente da ANEEL estard impedido de prestar,
mesmo que indiretamente, qualquer tipo de servico as
empresas que estiveram sob sua regulamentagdo ou
fiscalizacao.

d) Um acionista com participacdo individual direta de
3% no capital social de empresa permissionaria esta
impedido de exercer cargo de diregdo na ANEEL.

e) Os mandatos do diretor-geral e dos demais diretores
da ANEEL sé&o coincidentes e com duragdo de quatro
anos.

25-Alein. 9.427,de 26/12/1996, define atribuicdes da ANEEL,

que incluem a de

a) promover o0s procedimentos licitatorios para a
contratagdo de concessionarias de servigo publico para
a producdo e a transmisséo de energia elétrica, sendo
gue a correspondente contratagdo para a distribuicdo
de energia elétrica é responsabilidade direta do
Ministério de Minas e Energia.

b) dirimir quaisquer divergéncias entre concessionarias,
sendo que as divergéncias entre estas e seus
respectivos consumidores devem ser resolvidas por
acordo entre as partes ou pelo Poder Judiciario.

c) definir as tarifas de uso do sistema de transmisséo,
assegurando arrecadacgéo de recursos suficientes para
a cobertura dos custos deste sistema e utilizando sinal
locacional para assegurar maiores encargos para 0s
agentes que mais oneram o sistema de transmisséo.

d) estabelecer tarifas para o suprimento de energia
elétrica realizado as concessionérias de distribuicao
cujos mercados proprios sejam superiores a 300 GWh/
ano.

e) regular o servigo concedido e o permitido, fiscalizando
permanentemente a prestacdo dele, estando a
regulacéo e a fiscalizagdo do servigo autorizado fora
da alcada da ANEEL.

26-Segundo o Regimento Interno da ANEEL, ndo compete

a Diretoria, em regime de colegiado, analisar, discutir e
decidir, em instancia administrativa final, acerca do(a)

a) planejamento estratégico da Agéncia.

b) coordenacdo das acbBes de protecdo e defesa
dos consumidores de energia elétrica que sejam
incumbéncia da Agéncia.

c) designagdo do diretor que presidirda cada audiéncia
publica.
d) delegagdo eventual a diretor para deliberar sobre

assuntos relacionados as Superintendéncias de
Processos Organizacionais.

e) designacdo de comissodes de licitagao.

27-Ainda com relacdo as prescricbes da Lei n. 8.987, de

13/2/1995, que dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servigos publicos, assinale a
opcao correta.

a) No julgamento da licitagdo, deverdo ser considerados
simultaneamente, pelo menos, os critérios do menor
valor da tarifa do servigo publico a ser prestado e da
melhor proposta técnica, com preco fixado no edital.

b) Sao varias as clausulas essenciais do contrato de
concessao, porém elas ndo incluem as relativas a
obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestacdo
de contas da concessionaria ao poder concedente e
aos direitos dos usuarios para a obtencéo e utilizagéo
do servigo: essas clausulas devem ser tratadas em lei.

c) E incumbéncia do poder concedente intervir na
prestacéo do servico sempre que houver denuncia de
que ela é inadequada ou de qualidade insuficiente.

d) O poder concedente podera intervir na concessao,
sendo que a intervencgéo sera feita por decreto do poder
concedente, que contera a designacéo do interventor e
0 prazo da intervencao.

e) A ndo-regularizagdo pela concessionaria da prestacéo
do servigo apos intimagdo do poder concedente neste
sentido pode gerar a encampacdo, que € uma das
razbes para a extingdo unilateral da concessdo sem
pagamento de indenizagéo.
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28-A respeito das prescri¢cdes da Lei n. 8.987, de 13/2/1995,

gue dispde sobre o regime de concessdo e permissdo
da prestacdo de servicos publicos, assinale a opgéo
incorreta.

a) As concessdes estdo sujeitas a fiscalizagdo continua
e exclusiva pelo poder concedente responsavel pela
delegacdo. Por sua vez, as permissdes, por serem
delegacdes a titulo precério, sujeitam-se a fiscalizagéo
pelo poder concedente com a cooperagdo dos
USUArios.

b) Um municipio de um estado brasileiro que, no passado,
tenha sido territério pode ser poder concedente.

c) As condigdes de prestacdo de um servico adequado
incluem continuidade, cortesia na prestacdo e
modicidade das tarifas.

d) Os usuarios devem levar ao conhecimento do poder
publico e da concessionaria as irregularidades de que
tomem conhecimento, relativas ao servigo prestado.

e) Os contratos relativos a concessao de servigos publicos
poderao prever mecanismos de revisao tarifaria, com a fi-
nalidade de manter-se o equilibrio econdémico-financeiro.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

29- Muitas organizac¢des estdo cada vez mais envolvidas num

processo de busca de diferenciacdo dos seus produtos,
tanto pela qualidade, como também pela construgdo de uma
imagem que as posicione ndo como simples fabricantes,
mas como participantes integros dos processos de troca
desenvolvidos, pois é inegavel que num ambiente inundado
de mensagens publicitarias, destacar-se como organizacéo
ética, confiavel, comprometida com a sociedade pode ser
de grande valia para a constru¢do de uma forte identidade
corporativa e de marca.

(Trecho extraido do artigo, Percepgdo do Consumidor Sobre
Agdes Corporativas Vinculadas ao Conceito de Responsabilidade
Social: Um Estudo no Setor de Cosméticos. MRTVI, Valdete de
Oliveira. Anais do ENANPAD, 2003).

Diante dos fatos apontados € correto afirmar que:

a) As empresas que divulgam sua imagem estéo,
necessariamente, comprometidas com seus diversos
publicos (stakeholders).

b) O Marketing Institucional € uma modalidade do
marketing que engloba uma série de outros tais como:
0 marketing esportivo, o ecoldgico, o cultural e o de
causas sociais.

c) O Marketing Institucional visa aumentar o lucro das
organizagdes, por isso envolve apenas organizagfes
do setor produtivo.

d) O Marketing Institucional visa somente o publico
considerado como cliente da empresa.

e) Propaganda de partido politco ndo pode ser
considerada como pertencente ao escopo do Marketing
Institucional.

30-Uma instituicdo para ser competitiva deve responder as

necessidades do mercado. Para tanto, necessita saber
como seu publico a percebe, pois grande percentual de seu
sucesso depende daimagem percebida. O problema é que,
freqlientemente, a imagem percebida néo corresponde a
realidade, pois muitas destas percepgfes sdo baseadas
em informacdes imprecisas e limitadas. Para tentar
assegurar seu sucesso, instituicdes vém langando méo de
ferramentas que possam mensurar sua imagem.

Com relacdo ao assunto abordado indique se as
afirmativas abaixo s&o verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Imagem é a soma de crengas, idéias e impressdes
gue uma pessoa tem de um objeto.

() A imagem atual de uma organizacdo € baseada em
registros passados. Por conseguinte, uma organizacao
pode mudar sua imagem por meio de uma mudanga
rapida de estratégia de relagdes publicas.

() Aqualidade real de uma organizacao € freqiientemente
menos importante que seu prestigio ou reputacdo de
qualidade porque é sua exceléncia percebida que, de
fato, orienta as decisdes do publico.

() Duas pessoas podem possuir a mesma imagem de
uma organizagao e ter atitudes diferentes em relacao
a ela. Portanto, pode-se afirmar que a imagem das
pessoas sobre um objeto revela, necessariamente,
suas atitudes em relacdo ao mesmo.

() A imagem de uma organizacdo estd relacionada
com a maneira como uma empresa visa identificar e
posicionar a simesma ou a seus produtos. Aidentidade
€ a maneira como o publico vé a empresa ou seus
produtos.

Assinale a opcéo correta.

a) V,FV,FV
b) V,V,F, FF
¢) ,FV,F F
d FEV,F F
e) V,V,V,V,V
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31-Para que uma organizagdo possa comparar seu

desempenho com o de outras organizacdes, necessita
passar por varias etapas de mensuracdo da sua imagem.
Uma dessas etapas mensura a localizagéo da organizagao
ao longo das dimensbGes mais relevantes como:
tamanho da empresa, qualidade dos servigos prestados,
relacionamento com os clientes, entre outras. Essa etapa
de mensuracao da imagem da empresa é conhecida como
Diferencial Semantico.

A partir dessa informagéo pode-se afirmar que:

A. Uma organizacdo com alta familiaridade e atitude des-
favoravel esta melhor posicionada que uma organiza-
¢do com baixa familiaridade e atitude desfavoravel.

B. A escala de diferencial semantico permite que empre-
sas conhecam suas forgas e fraquezas de imagem em
relacéo a seus concorrentes.

C. Aescala de diferencial semantico € um instrumento que
somente permite avaliar as percepg¢des de pessoas
pertencentes ao mesmo segmento.

D. Aescalade diferencial seméantico nao permite monitorar
mudancgas na imagem da organizacéo no decorrer do
tempo.

E. Na escala de diferencial semantico, o desenvolvimento
de um conjunto de dimensdes relevantes funciona como
uma pesquisa prévia para identificar as dimensdes que
as pessoas normalmente usam para refletir o objeto.

Assinale a opgéao correta.

a) Estdo todas corretas.

b) Estéo todas incorretas.

c) Apenas a letra B esté correta.

d) Apenas as letras B e E estdo corretas.
e) Apenas a letra A esta correta.

32-De acordo com Regis McKenna (1999), o desenvolvimento

da credibilidade € um processo lento e dificil, mas pode ser
realizado e é vital para o sucesso no mercado. Segundo o
autor existem quatro elementos béasicos a serem desen-
volvidos nas estratégias empresariais para gerarem credi-
bilidade e por sua vez estabelecerem um posicionamento
para seus produtos no mercado. Tais elementos sao:

a) Uso da propaganda de boca; desenvolvimento da
infra-estrutura; formagédo de relacbes estratégicas;
vendas para clientes certos.

b) Pesquisa de mercado; desenvolvimento da estrutura;
formagao de relacdes estratégicas; distribuigao indireta.

c) Uso da propaganda de boca; desenvolvimento da
infra-estrutura; formacgédo de relacbes estratégicas;
aumento da variedade do produto.

d) Uso da propaganda de boca; desenvolvimento da
estrutura; aumento da qualidade do produto; vendas
para clientes certos.

e) Pesquisa interna de mercado; aumento da variedade
do produto; formagéo de relagGes estratégicas; vendas
para clientes certos.

33-O Marketing de Causas Sociais € uma oportunidade

das empresas intensificarem sua reputagdo corporativa,
aumentarem a conscientizagcao de marca e fidelidade dos
clientes, incrementarem as vendas e chamarem a atengéo
da imprensa. E, portanto, uma ferramenta estratégica de
posicionamento.

Entre as opg¢des abaixo, marque a incorreta.

a) A dificuldade na relagdo entre parceiros (entidades
beneficentes e empresas patrocinadoras) quando se
trata de transacdes envolvendo o marketing de causas
sociais, surge quando o lado comercial do negécio que
é quem fornece o dinheiro, acredita que a verba deve
ser empregada de modo a refletir a estratégia geral de
posicionamento da empresa no mercado.

b) O conceito-chave no marketing de causas sociais é
que a marca deveria usar ativamente seu COmpromisso
com a entidade filantrépica ou causa como parte da
comunicagdo da marca a seu publico consumidor.
Esse nivel de comunicagéo é feito, concomitantemente
com os valores racional e emocional oferecidos, e
deveria ser visto como inerente a propria marca como
um todo.

c) A campanha de marketing de causas sociais procura
uma mudanga fundamental e de curto prazo, tanto
na imagem da marca quanto na abordagem que sera
usada para trazer a questéo da causa.

d) Se o consumidor notar que o compromisso do
relacionamento é genuino, manifestado de maneira
clara, e se 0 entrosamento entre a empresa ou marca e
a causa for adequado, entdo as chances de haver uma
reacdo negativa ou de oposi¢do do publico durante a
campanha serdo minimas.

e) Hadiferencasimportantesentreumacampanhagenuina
de marketing de causas sociais e a antiga campanha
com fins beneficentes ou filantrépicos. Hoje, empresas
buscam maior compromisso com tais atividades, por
isso hd uma tendéncia em se associarem a um namero
menor de atividades beneficentes ou filantropicas.

34-Assinale a opc¢dao incorreta.

a) Pesquisadores tém enfatizado o papel crucial da confian-
¢a em promover lealdade e trocas mais selecionadas e,
reduzindo risco, a confianca contribui para dar continui-
dade a relagéo e criar sentimentos de lealdade.

b) H& uma gradual mudanca de paradigma na area de
marketing que, essencialmente, enfatiza a manutencao
de clientes atuais por meio da busca de relacionamentos
mais permanentes, ao invés da aquisicdo de novos
clientes e realizagc&o de trocas singulares.

c) Os consumidores definem uma hierarquia de valores,
desejos e necessidades com base em dados empiricos,
opinibes, referéncias obtidas por meio de propaganda
de boca e experiéncias anteriores com produtos e
servigcos. Usam essas informacdes para tomar decisées
de compra.

d) Assim como o posicionamento confere aos produtos
uma presenca singular no mercado, o posicionamento
da empresa confere uma presencga singular para uma
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empresa inteira. Entre os varios fatores que contribuem para o posicionamento de uma empresa (forcas administrativas,
sua histdria, personalidade dos altos executivos) o que tem menor relevancia € seu sucesso financeiro.

e) Uma organizagéo deve pesquisar seu publico de tempos em tempos para descobrir se suas atividades estdo melhorando
sua imagem. As imagens publicas tendem a resistir a mudanca. Se a empresa ndo esta fazendo progresso seu programa
de marketing institucional terd que ser mudado ou sua oferta de marketing.

35-Marketing de relacionamento € a pratica da constru¢do de relagbes satisfatorias a longo prazo com partes-chaves —
consumidores, fornecedores e distribuidores — para reter sua preferéncia e negocios a longo prazo. As empresas inteligentes
tentam desenvolver confianga e relacionamentos “ganha-ganha”, a longo prazo com consumidores distribuidores,

revendedores e fornecedores.

(KOTLER, P. Administracéo de Marketing: andlise, planejamento, administracao e controle. Sdo Paulo: Atlas, 1998, p. 30)

Com base nas idéias defendidas acima, assinale a opg¢éo que ndo condiz com a idéia central do texto.

a) Marketing de relacionamento resulta em fortes vinculos econdmicos, técnicos e sociais entre as partes.
b) Na maioria dos casos bem sucedidos de marketing de relacionamento, as transagdes passam a ser rotineiras, em vez

de serem tratadas caso a caso.

c) O resultado final do marketing de relacionamento é a construgdo de um ativo exclusivo da empresa chamado rede de
marketing. Esta rede € composta por consumidores, funcionarios, fornecedores, distribuidores, varejistas, agéncias de
propaganda, cientistas universitarios e outros com quem constroi relacionamentos comerciais mutuamente rentaveis.

d) Neste contexto, a concorréncia ndo € entre as empresas, mas entre redes completas.

e) Os clientes de hoje séo grandes e, frequientemente, globais. Eles preferem fornecedores que podem vender e entregar
um conjunto coordenado de produtos e servigos em muitos locais, ndo sendo fundamental o trabalho em conjunto com
as equipes do cliente para melhorar 0os produtos e 0S processos.

36- Kotler (2000) cita uma pesquisa conhecida como Harvard Negociation Project de Fisher e Ury na qual chegam a quatro
pontos basicos para conduzir negocia¢des com principios.

Associe cada um desses pontos basicos ao seu respectivo conceito:

COLUNA A

COLUNAB

Separar as pessoas do

Al problema.

Bl

Procurar um bolo maior em vez de discutir o tamanho de cada fatia.
Buscar opgdes que oferecam ganho mutuo ajuda a identificar interesses
comuns.

Focalizar interesses, nao

A2 .
posicdes.

B2

Insistir para que o acordo reflita os critérios de maneira objetiva,
independentemente das posi¢8es de cada lado. Essa abordagem evita
uma situacdo em que um lado deve ceder ao outro. Em vez disso, ambos
os lados estdo cedendo a uma solucao justa com base em critérios que
ambos aceitam.

Inventar opgdes para

A3 ;
ganhos mutuos.

B3

Cada parte deve compreender o ponto de vista da outra parte e o
nivel de emogdo com que ela o sustenta, mas o foco deve estar no
interesse das partes e ndo em suas diferencas pessoais. Ouvir
atentamente argumentos contrarios e abordar o problema com bases
nestes argumentos melhora a chance de se chegar a uma conclusao
satisfatoria.

A4 Insistir em critérios objetivos.

B4

A distincao entre posicGes e interesses € similar aquela entre solucdes
e resultados desejados, ou significado e fim. Ao atentar para 0os ganhos,
as negociacBes tém mais possibilidades de encontrar um meio de
acordo mutuo para alcangar 0s interesses comuns.

A partir da associacdo entre as colunas, assinale a opcao correta.

a) Al-B3/A2-B4/A3-B1/A4-B2
b) Al-B4/A2-B3/A3-B1/A4-B2
c) Al-B3/A2-B4/A3-B2/A4-Bl
d) Al1-B4/A2-B3/A3-B2/A4-B1
e) Al-B1/A2-B4/A3-B3/A4-B2
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37-Quando as negociagdes que ocorrem em contextos empre-

sariais contém elementos competitivos, 0os negociadores
podem sentir-se tentados a usar um conjunto de taticas
que lhes permitam ganhar vantagem numa determinada
fase do processo de negociagdo. Existem controvérsias
guanto ao comportamento ético usado por negociadores.
Acredita-se tanto que um comportamento pouco ético
pode ser necessario para se tornar um negociador eficaz,
guanto que a conduta ética tem sempre vantagens sobre
a utilizagao de taticas desonestas. Defende-se que a inte-
gridade do negociador ndo so6 se traduz em melhores resul-
tados, como evita quatro conseqiiéncias de custos muito
elevados: 1) rigidez em futuras negociacdes; 2)

; 3) criacdo de uma reputacéo
negativa; 4) (ndo
detecgdo de assuntos que se poderiam revelar benéficos
para ambas as partes).

Assinale a op¢éo que preenche corretamente as lacunas
do texto acima:

a) queda na credibilidade publica / perda de
oportunidades.

b) perda do negdcio / grandes prejuizos a imagem
institucional.

c) destruicdo da relagcdo com o oponente / grandes
prejuizos a imagem institucional.

d) queda na credibilidade publica / destruicédo da relagdo
com o oponente.

e) destruicdo da relagcdo com o oponente / perda de
oportunidades.

38-Segundo Wagner IIl e Hollenbeck (apud KOTLER, 2000)

existem cinco abordagens gerais para administragdo
de interesses divergentes caracterizadas por diferentes
combinacdes entre assertividade e cooperagdo. Assinale
a opgado que apresenta corretamente essas cinco
abordagens.

a) Competicdo, assimilagdo, abstencdo, colaboracdo e
intransigéncia.

b) Concorréncia, acomodacéo, isengdo, colaboracédo e
transigéncia.

c) Competicdo, acomodagdo, isencdo, participacdo e
transigéncia.

d) Concorréncia, assimilagéo, colaboracéo, participagédo
e intransigéncia.

e) Competicdo, acomodacdo, abstencdo, colaboragdo e
transigéncia.

Texto | (para as questdes de 39 a 43).

O Século XXI se inicia e o Oriente Médio mantém sua
posicdo de area estratégica para a economia mundial
e de acentuada instabilidade politica, com graves
repercussdes para a seguranca internacional. A questao
palestina se arrasta e nada faz crer numa solugao a curto
prazo. No Ird, o anuncio de importante decisdo tomada por
seu governo, que se confronta com a posigéo de grandes
poténcias e do préprio sistema internacional, representado
pela Organizagéo das Nacdes Unidas (ONU), eleva ainda
mais o grau de tensdo existente na regido. No Iraque,
desdobram-se os efeitos da intervencao militar conduzida
pela coalizdo anglo-americana. Nesse sentido, ainda que
Saddam Hussein tenha sido desalojado do poder, a agao
militar externa nao foi capaz de controlar efetivamente o
pais, haja vista o recrudescimento das acdes terroristas
no territério iraquiano.

39- O carater estratégico do Oriente Médio para a economia

mundial vincula-se ao petréleo. A respeito do tema,
assinale a opcao correta.

a) Embora todos os paises da regido sejam grandes
produtores de petréleo, problemas de variada natureza
impedem sua comercializagcdo pelos mercados
mundiais, pelo menos na quantidade necessaria ao
atendimento da demanda internacional.

b) Paisesarabes,comoolrd,témreduzido suacapacidade
de processamento do petréleo como forma de pressao
contra a politica externa norte-americana conduzida
pelo governo George W. Bush.

c) Apesar da evidente intengdo de ocupar espacgos
momentaneamente abandonados pelos arabes, as
exportacdes petroliferas israelenses ndo sédo capazes
de suprir o mercado consumidor do Ocidente.

d) Congquanto seja um recurso natural renovavel, mas
perigosamente poluente, o petréleo continua sendo
essencial no sistema produtivo contemporaneo porque
ainda ndo se conseguiu encontrar outra fonte de
energia que possa substitui-lo.

e) Os precos internacionais do petréleo seguem as leis
do mercado, oscilando também em face das mais
diversas crises e, ndo raro, sdo determinados pelo
uso politico que deles fazem os grandes produtores e
exportadores.

40-A questéo palestina esta no centro da instabilidade politica

do Oriente Médio. Independentemente de quaisquer outras
consideracdes, o problema basico deriva do fato de que a
Palestina

a) ainda ndo se constitui em Estado pleno, tal como
deveria ter ocorrido quando se determinou a partilha do
territorio para a criagéo de dois Estados, o israelense e
o palestino.

b) n&o admite a existéncia de Israel, posicdo para a qual
convergem todos 0s grupos politicos atuantes no pais.
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c)

d)

e)

€ dona de vastas riquezas naturais, motivo da cobiga
internacional e da constante divisdo interna entre suas
principais facc¢des politicas.

é sustentada militarmente pelo Egito, razdo pela qual
ndo pode assumir posi¢des mais flexiveis em relacédo a
Israel e ao Ocidente.

conseguiu eliminar a forga politica dos radicais que, com
seus atos terroristas, mantinham unida a populagéo
em torno de objetivos maiores, como a independéncia
nacional.

41-Mencionada no texto, a decisao tomada recentemente pelo
governo iraniano que causa preocupacao e desconfianca
entre setores proeminentes do sistema internacional
refere-se a

a)

b)

<)

d)

e)

denuncia de maus-tratos infringidos pelas autoridades
militares norte-americanas aos prisioneiros iraquianos.

retomada de seu programa nuclear, mesmo com a
garantia verbal dada pelo governo de Teera de que
serd utilizado com fins pacificos.

retaliacdo contra a presenca ocidental no Iraque, com o in-
centivo as acgdes de terroristas suicidas, os homens-bom-
ba.

retirada do pais da ONU, para agir mais livremente e
ndo ficar sujeito as sancdes do Conselho de Seguranca
das Nacgdes Unidas.

invasdo do Afeganistdo, com a finalidade declarada
de prender Osama Bin Laden e desmantelar sua
organizacdao terrorista.

42-Passados dois anos da chegada das forcas militares
ocidentais no Iraque, € possivel afirmar que

a)

b)

c)

d)

e)

foi inconteste a vitoria militar e politica da coalizéo
anglo-americana, algo que se comprova com a rapida
deposi¢édo de Saddam Hussein.

0 apoio internacional a deciséo norte-americana de
invadir o Iraque, expresso nas manifestacbes da
opinido publica mundial e por gestos governamentais,
foi decisivo para o éxito da misséo.

confirmou-se a desconfian¢a dos EUA de que o Iraque
dispunha de expressivo arsenal de armas de destrui¢éo
em massa, motivo pelo qual o governo Bush autorizou
0 ataque ao pais governado por Saddam Hussein.

a reacdo ao inimigo externo uniu o0s trés grupos nos
quais o Iraque historicamente se divide: curdos, sunitas
e os xiitas de Saddam Hussein.

0s estrategistas norte-americanos possivelmente nao
avaliaram de maneira adequada o grau de dificuldade
que encontrariam para consolidar a nova ordem
iraquiana pos-invasao.

43- Citada no texto, a Organizacéo das Nagoes Unidas (ONU)
é o0 grande 6rgdo multilateral surgido no imediato poés-
Segunda Guerra Mundial, com a finalidade precipua de
esforcar-se pela paz e pela seguranca internacional. Ha
consenso de que, na atualidade, a organizacdo sofre os
efeitos do fim da realidade mundial na qual foi gestada e
em razao da qual agiu por varias décadas. Essa realidade,
encerrada formalmente com a desintegragdo da Unido
Soviética, ficou conhecida como

a)
b)
c)
d)
e)

Triplice Alianga.
Entente Cordial.
Guerra Fria.

Paz Armada.

Guerra nas Estrelas.

Texto Il (para as questdes 44 e 45).

Altera-se o panorama politico da América Latina. Nos
dias de hoje, por meio de eleigdes, chegam ao poder
governantes que, com maior ou menor intensidade,
identificam-se com posi¢des tidas como de esquerda.
Ha, pois, clara diferenca em relacao ao passado recente,
sobretudo com o cenario prevalecente na Ultima década
do século passado, quando grande parte dos paises da
regido adotou uma série de medidas voltadas para a
insercdo na ordem global, seguindo os parametros do
novo liberalismo em voga. As diferencas tornam-se ainda
mais ostensivas quando se considera o quadro geral
de ditaduras que tomou conta de quase toda a regido
entre os anos 1960 e 1980. Contudo, graves e historicos
problemas estruturais persistem, dos quais a desigualdade
parece ser o de maior relevo social. Ademais, projetos
integracionistas teimam em n&o avancar, pelo menos com
a intensidade e a latitude requeridas por uma realidade

econbmica mundial

cada vez mais acentuadamente

global.

44-0 texto enfatiza a existéncia de dificuldades, ainda hoje
ndo superadas, que retardam o processo de integracdo

econbmica entre paises

latino-americanos. Um dos

mais conhecidos projetos de integragdo regional teve
sua pedra fundamental lancada com a aproximagéo
argentino-brasileira, nos anos 80, quando esses paises
eram governados por Raul Alfonsin e José Sarney. Com
a incorporagdo do Paraguai e do Uruguai, nascia o novo
bloco, denominado

a)
b)

c)
d)
e)

Area de Livre Comércio das Américas (ALCA).

Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe
(CEPAL).

Pacto Andino.
Mercado Comum do Sul (MERCOSUL).
Pacto Amazonico.
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45-Uma economia destruida, com cerca de 80% da populacéo

vivendo abaixo da linha da pobreza, e necessitando da
presenca de forca militar externa para garantir a propria
seguranga interna. Eis o cenario atual do Haiti, o primeiro
pais americano a abolir a escraviddo e independente
desde 1804, constituindo-se na primeira republica negra
do continente. Relativamente a situacéo vivida pelo pais
na atualidade, assinale a opgéo incorreta.

a) O Haiti conheceu uma das mais truculentas ditaduras
de que se tem noticia, a de Frangois “Papa Doc”
Duvalier, substituido pelo filho Jean-Claude Duvalier, o
“Baby Doc”, derrubado por uma irrupgéo popular.

b) A mais recente crise haitiana teve como protagonista
0 padre Jean-Bertrand Aristide, presidente eleito
duas vezes, mas que foi levado a rendncia no auge
de manifestagbes e da insurreicdo armada que
contestavam a legitimidade de sua vitoria eleitoral.

¢) Enfraquecida e passando por indisfarcavel crise de
identidade, a ONU sentiu-se incapaz de atuar no Haiti
conflagrado, razéo pela qual alguns paises, tendo a
frente o Brasil, resolveram enviar militares para tentar
apaziguar a nagao caribenha.

d) A presenca de militares do Brasil no Haiti ndo constitui
novidade. MissBes na fronteira Egito-Israel, na
Republica Dominicana, em Angola e no Timor Leste séo
exemplos de uma tradicdo brasileira em participar de
operacgfes dessa natureza, geralmente com finalidade
pacifica ou humanitéria.

e) A posicdo do Brasil foi marcante na definicdo do
resultado eleitoral que, neste ano de 2006, garantiu a
vitéria, em primeiro turno, do candidato René Préval,
antigo aliado de Aristide.

46-No contexto geral da globalizacdo dos dias de hoje,

algumas caracteristicas se salientam, como as apontadas
nas opc¢des abaixo, exceto:

a) Ndo é de hoje a tendéncia a constituicdo de um
mercado mundial, sendo possivel observar, ha séculos,
um crescente estreitamento das relagées econémicas
e sociais entre diversos povos e regifes do planeta.

b) A Revolugéo Industrial, acompanhada de descobertas
cientificas e de inUmeras invengdes, em especial nas
areas de transportes e de comunicagfes, expandiu
enormemente o sistema produtivo e ampliou de
maneira consideravel o mercado para a aquisicdo de
seus produtos.

c) Nascida para uso militar nos EUA, a rede mundial
de computadores — a internet — mostrou-se a mais
espetacular tecnologia de informagdo e comunicacao
existente no mundo, sendo decisiva para a integracao
econbmica mundial a partir da disseminagao das novas
técnicas de informatica e de telecomunicacdes.

d) E na érea financeira que a globalizacdo encontra
maiores dificuldades para se impor, o que se explica pela
impossibilidade material de transferéncia dos capitais
pela via eletrénica e pelo rigido controle exercido pelos
governos nacionais sobre os denominados mercados
financeiros.

e) Aamplia¢do da capacidade produtiva e a abertura dos
mercados, aumentando consideravelmente o volume
do comércio mundial, ainda ndo foram capazes de
promover a significativa redu¢@o das desigualdades,
quer sociais, quer regionais.

47-Sobre o processo legislativo das Emendas a Constituigao,

assinale a Unica opcao correta.

a) A Constituicdo Federal prevé a possibilidade de
apresentacdo de proposta de Emenda a Constituicdo
conjuntamente pelo Senado Federal e pela Camara
dos Deputados, sendo necessario, nesse caso, que a
iniciativa seja apoiada por um nimero de Parlamentares
equivalente a um terco do nimero total de membros do
Congresso Nacional.

b) A proibicdo de promulgagdo de emenda a Constituicéo
durante a vigéncia do Estado de Defesa néo se aplica
ap6s a aprovacdo do decreto de intervencdo pelo
Congresso Nacional.

c) A emenda a Constituicdo serd promulgada pela Mesa
do Congresso Nacional, com o respectivo nimero de
ordem, em sessao conjunta das duas Casas.

d) Atransformacéo do Brasil em um Estado unitario, com
sistema de governo parlamentarista, pode ser feita
por emenda a Constituicdo, desde que mantido o voto
direto, secreto, universal e periodico.

e) A matéria constante de proposta de emenda a
Constituicao rejeitada ndo podera ser objeto de nova
proposta na mesma sessao legislativa, mesmo que
a nova proposta seja apoiada por trés quintos dos
Parlamentares da sua Casa de origem.

48-Sobre o processo legislativo das leis ordinarias, comple-

mentares e delegadas, assinale a Gnica opgéo correta.

a) As normas gerais para organizagdo do Ministério
Publico dos Territérios podem ter por origem projeto
de lei de iniciativa do Presidente da Republica ou de
membro do Congresso Nacional.

b) Nao pode haver projeto de lei de iniciativa popular
sobre matéria reservada pela Constituicdo para lei
complementar.

c) A Constituicao Federal ndo permite emendas a projeto
de lei de iniciativa do Presidente da Republica.

d) Havendo emendas, na Casa revisora, ao texto do
projeto de lei aprovado pela Casa iniciadora do
processo legislativo, cabera a Casa iniciadora enviar o
projeto de lei a sangéo do Presidente da Republica.

e) Um projeto de lei de iniciativa do Supremo Tribunal
Federal tera sua discussdo e votacdo iniciada no
Senado Federal.
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49-Sobre o processo legislativo das leis ordinarias, comple-
mentares e delegadas, assinale a Gnica opg¢éo correta.

a)

b)

c)

d)

e)

O Presidente da Republica podera solicitar urgéncia
para apreciacdo de projeto de lei de sua iniciativa,
mesmo que a matéria constante da proposi¢do nao
seja reservada a leis de sua iniciativa privativa.

No caso de ser solicitada, pelo Presidente da Republica,
urgéncia para apreciacdo do projeto do Cdédigo de
Direito Administrativo dos Territorios Federais, que é
de sua iniciativa, a Casa em que estiver tramitando a
proposicéo devera sobre ela deliberar, em até quarenta
e cinco dias, sob pena de se sobrestarem as demais
deliberacdes legislativas da respectiva Casa.

A possibilidade de veto do Presidente da Republica
a projeto de lei aprovado pelo Congresso Nacional
deve ser exercida no prazo maximo de quinze dias,
contados da data do recebimento da proposi¢do pelo
Poder Executivo, sob pena de se considerar o projeto
de lei sancionado tacitamente.

O veto presidencial sera apreciado, sucessivamente,
em cada Casa do Congresso Nacional, s6 podendo se
rejeitado pelo voto da maioria absoluta dos membros
da Casa.

Uma vez concedida, pelo Congresso Nacional, ao
Presidente da Republica, a delegagdo legislativa por
este solicitada, ndo ha previsdo constitucional de que
0 Congresso Nacional possa rejeitar o projeto de lei
delegada elaborado pelo Poder Executivo.

50-Sobre o processo legislativo das medidas provisorias,
assinale a Gnica opcgéao correta.

a)

b)

c)

d)

e)

A Constituicdo veda, de forma expressa, a edi¢cdo de
medidas provisérias sobre matéria relativa a garantias
individuais, salvo para ampliar o campo de aplicacdo
dessas garantias.

A majoragdo da aliquota do imposto de importagdo de
produtos estrangeiros, feita por medida provisoria no
més de novembro, s6 produzird efeitos no exercicio
financeiro seguinte se ela for convertida em lei até o
ultimo dia do ano em que foi editada.

N&ao é possivel a edicdo de medida proviséria sobre
matéria constante de projeto de lei aprovado pelo
Congresso Nacional que esteja pendente de sancao
ou veto do Presidente da Republica.

O processo legislativo das medidas provisorias iniciara,
alternadamente, na Camara dos Deputados e no
Senado Federal.

O prazo de quarenta e cinco dias para a entrada das
medidas provisérias em regime de urgéncia é contado,
separadamente, em cada umadas Casas do Congresso
Nacional, sendo o marco inicial da contagem do prazo a
data do recebimento da medida proviséria no Protocolo
Geral de cada Casa.

51-Sobre o processo legislativo das medidas provisorias,
assinale a Unica opcao correta.

a)

b)

c)

d)

e)

Conforme previsao expressa do texto constitucional,
a prorrogagdo do prazo de vigéncia inicial da medida
proviséria depende de solicitagdo do Presidente da
Republica, na condi¢éo de autor da proposigao.

Caso o Congresso Nacional ndo exerca sua atribui-
¢ao exclusiva de disciplinar as relacdes juridicas de-
correntes da aplicacdo de medida provisoria, no prazo
de sessenta dias apés a sua rejeicdo ou perda de efi-
cacia, todas essas relacdes juridicas conservar-se-ao
regidas pela medida provisoria rejeitada expressa ou
tacitamente.

A contagem do prazo de vigéncia de uma medida
proviséria, para fins de verificacdo de sua eficacia, é
continua, ndo havendo previsdo constitucional de sua
interrupcéo.

A composicdo da comissao responsavel para examinar
amedida provisoria e sobre ela emitir juizo prévio sobre
0 atendimento de seus pressupostos constitucionais
varia de acordo com a Casa pela qual se inicia o
processo legislativo dessa proposicéo.

Caso seja aprovado projeto de lei de conversao
alterando o texto original da medida provisoéria, se ele
ndo for sancionado dentro de prazo de validade da
medida provisoria, ela perdera sua eficacia.

52-Indique a opg¢éo correta.

No seu sentido mais amplo por competéncias humanas
se entende

a)

b)
©)

d)

e)

o estoque de qualificagBes que credenciam a pessoa a
exercer um trabalho.

as realizacdes da pessoa em determinado contexto.

a sinergia entre qualificagbes e desempenho individual
e organizacional.

o valor social agregado ao produto ou servico da
organizacgao.
a experiéncia profissional acumulada na organizagao.
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53- A gestéo por competéncias tem sido apontada por varios

autores como uma das formas das organizacdes obterem
vantagem competiva. Com relacéo a essa frase € correto
afirmar que:

a) avantagem competitiva provém do processo de nego-
ciacdo que se estabelece entre as liderangas dos fun-
cionarios e a dire¢do da organizacao.

b) a vantagem competitiva provém do esforgco da organi-
zacdo em identificar requisitos basicos para preenchi-
mento de cargos.

c) avantagem competitiva provém do processo de remu-
neracéo variavel que se implanta na organizagéo.

d) avantagem competitiva provém do esforgo de capaci-
tacéo voltado para melhoria da qualidade e atendimen-
to ao cliente.

e) avantagem competitiva provém do esforgo de relacio-
nar as aptidoes do quadro de funcionarios a resultados
organizacionais.

54-Indique a opcdo que completa corretamente a frase a

seguir: “Competéncias podem ser descritas ...”

a) na forma de referenciais de desempenho ou dimen-
sBes da competéncia.

b) na forma de requisitos de escolaridade ou de experién-
cia.

¢) na forma de atribuicdes a serem desempenhadas no
cargo.

d) na forma de cursos de treinamento a serem realiza-
dos.

e) naforma de atitudes esperadas do ocupante do cargo
no desempenho de suas funcgdes.

55-Em relagao a gestao publica e a gestao privada, classifique

as frases a seguir em Verdadeiras (V) ou Falsas (F).

I.  Na gestdo publica e na gestéo privada a demanda é
caracterizada por sua imprevisibilidade e seu carater
compulsorio.

Il. Na gestdo publica as atividades gerenciais seguem
pressupostos distintos da gestdo privada, como a
relacdo com o cidaddo e a universalizagdo do acesso
aos servigos publicos.

Ill. Na gestéo privada a origem de receitas indica que ser
superavitario ndo é um parametro de desempenho na
prestacéo dos servicos.

IV. Na gestéo publica e na gestdo privada os produtos sao
claramente traduziveis em termos de uma relagéo de
custo-beneficio.

V. Na gestdo publica a introdugdo de inovacdes
administrativas, tecnoldgicas e comportamentais é um
ato politico e ndo somente técnico.

Aponte a resposta que contém apenas as opgoes falsas.

a) I, llelll.
b) lell
c) I, e lV.
d) VeV
e) llleV.

56-O Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e o Prémio

Nacional da Gestdo Publica (PQGF) s&o premiacdes
nacionais que objetivam o reconhecimento a exceléncia
na gestao das organizacdes brasileiras. Arespeito do PNQ
e do PQGF, classifique as frases a seguir em Verdadeiras
(V) ou Falsas (F) e assinale a opgéo correta.

() Os critérios Clientes e Sociedade pertencem a
avaliagdo da gestdo no PQGF.

() Os 6rgéos da Administracdo Publica podem participar
do PNQ.

() As autarquias, fundagBes e empresas publicas podem
participar do PQGF.

() Os critérios Lideranga e Tecnologia pertencem a
avaliacdo da gestdo no PNQ.

() Os critérios Pessoas e Resultados pertencem a
avaliagdo do PNQ e do PQGF.

a) VEREV
b) FV,V,FV
¢c) RFERV,V
d VVFEFRVF
e) RFEV,V,F
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57- Ap6s a reforma do aparelho do Estado brasileiro, a gestéo

publica passa a ser orientada predominantemente pelos
valores da eficiéncia e qualidade na prestacéo de servigos
publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial
nas organizacdes. A respeito das estratégias adotadas
pela administracdo publica gerencial, assinale a opgao
incorreta.

a) Definicdo precisa dos objetivos que o administrador
publico devera atingir em sua unidade.

b) Garantia de autonomia do administrador na gestao dos
recursos que lhe forem colocados a disposigdo para
que possa atingir os objetivos contratados.

c) Pratica da competicdo administrada no interior
do proprio Estado, quando ha a possibilidade de
estabelecer concorréncia entre unidades internas.

d) Descentralizagdo e redugdo dos niveis hierarquicos no
plano da estrutura organizacional.

e) Deslocamento da énfase do controle dos resultados
para o controle dos processos.

58-Escolha a op¢do que preenche corretamente as lacunas

da frase a seguir:

Alguns autores acreditam que a gestdo publica €
essencialmente distinta da gestéo privada porque ambas
apresentam especificidades estruturais. Enquanto o setor
privado € constituido por organizacdes cuja caracteristica
distintiva é , 0 setor publico é constituido
por organizagdes cuja caracteristica distintiva é a tentativa
de operacionalizar politicas governamentais que atendam

a) o empreendedorismo - a participacéo popular

b) a flexibilizacdo organizacional - ao uso eficiente de
recursos

c) a responsabilidade social - a sistematizacdo do
desenvolvimento

d) a orientagdo para a sobrevivéncia no mercado - ao
interesse publico

e) o ajuste estrutural - a eficiéncia administrativa

59- A Administracdo de Recursos Humanos pode ser subdivi-

dida em subsistemas ou processos que tem objetivos es-
pecificos.

Escolha a opg¢éo correta.

a) O subsistema/processo de suprimento visa aprimorar
o desempenho dos funcionarios de forma que possam
crescer na carreira.

b) O subsistema/processo de manutencéo visa garantir a
permanéncia dos funcionarios com bom desempenho
e potencial.

c) O subsistemal/processo de desenvolvimento visa
implementar estratégias de avaliacdo das politicas e
procedimentos de RH.

d) O subsistemal/processo de controle visa integrar os
funcionérios ao ambiente interno da organizagéo.

e) O subsistema/processo de aplicacdo visa pesquisar e
captar a melhor mao-de-obra do mercado de trabalho.

60-As acdes de recursos humanos sdo compartilhadas na

organizagéo entre a area de recursos humanos e o corpo
gerencial. Considerando este ponto de vista, escolha a
opcao correta.

a) O gerente de linhadirige o trabalho de seus funcionarios
e é responsavel pelo cumprimento de metas. Ja
o0 gerente de RH assessora, aconselha e presta
servicos em areas como recrutamento, contratacéo,
remuneracao, carreira.

b) O gerente de linha executa o trabalho de recrutamento
e selecao de funcionérios e cumpre metas. Ja o gerente
de RH define metas organizacionais a serem atingidas
e decide sobre a distribuigao de recursos.

c) O gerente de linha assessora e aconselha em areas
como recrutamento, contratagdo, remuneracgao, carrei-
ra. Ja o gerente de RH é responsavel pelo cumprimen-
to das metas organizacionais.

d) O gerente de linha é responsavel direto pelo cumpri-
mento de metas de recursos humanos. Ja o gerente de
RH assessora para assegurar diretrizes uniformes de
administracéo de pessoal.

e) O gerente de linha assegura diretrizes uniformes
de administracdo de pessoal e é responsavel pelo
cumprimento de metas. Ja o gerente de RH decide
sobre os valores, a cultura e o clima organizacional.

61-Indique a opgdo que responde corretamente a tendéncia

da area de recursos humanos voltada para resultados.

I. Captar no mercado 0s recursos necessarios ao funciona-
mento da organizagao;

Il.  Criar capital intelectual por meio da gestdo do conheci-
mento;

Ill. Estabelecer o planejamento estratégico da organizacéo;
IV. Ser parceiro estratégico da organizacgao.

a) apenas I, Il e Ill estdo corretos.
b) apenas Il, Ill e IV estéo corretos.
c) apenas | e Il estdo corretos.

d) apenas Il e IV estdo corretos.

e) apenas lll e IV estéo corretos.
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62- Indique se as frases a seguir séo Verdadeiras (V) ou Falsas

(F) e assinale a opgéo correta.

() Alguns dos fatores que afetam o planejamento estra-
tégico de recursos humanos séo: mudancgas tecnologi-
cas e planejamento da carreira.

() O planejamento estratégico de recursos humanos tem
como objetivo estabelecer a quantidade e qualidade da
méo-de-obra.

() O planejamento estratégico de recursos humanos esta
evoluindo para gestéo estratégica de pessoas, que tem
como um dos objetivos alinhar-se a gestao estratégica
da empresa.

() O planejamento estratégico de recursos humanos
baseia-se no estudo de séries histéricas de mercados
interno e externo.

a) VFV,F

b) V\V,F, F

c) FFRV,V

d FV,V,F

e) FVFEV

63-Escolha a opgéo que ndo interpreta corretamente elemen-

tos-chave de Planejamento Estratégico de Recursos Hu-
manos (PERH).

a) A dimenséo integracdo do PERH com a estratégia
do negoécio diz respeito a uma avaliagdo continua
e sistematica de oportunidades e amecas, forcas e
fraquezas da organizagéo.

b) O PERH pressupde um processo gerencial de
motivagdo e mudancas na cultura da organizagéo sob
responsabilidade direta da area de recursos humanos.

¢) Umadas fases do PERH se refere ao desenvolvimento
de politicas, programas e atividades de recursos
humanos, sob uma visdo sistémica, integrada e
temporal.

d) Um dos objetivos do PERH ¢é prever e antecipar
mudangas nos negdcios da empresa, na tecnologia de
modo a preparar programas especificos de atuagado.

e) O PERH se constitui num processo continuo de analise
e avaliacdo do quantitativo de recursos humanos, das
competéncias requeridas e existentes.

64-Assinale a opgéao correta.

a) Treinamento, num sentido restrito, significa a prepara-
¢do do funcionario para o exercicio de fungdes futuras.

b) Desenvolvimento, no &mbito da gestdo de pessoas,
significa a analise do potencial do funcionario com
base no seu desempenho comprovado.

c) O desenvolvimento de pessoal visa preparar o
funcionério para execugéo de competéncias especificas
do cargo.

d) Treinamento, num sentido restrito, significa a prepa-
ragdo do funcionario para a execugdo de uma funcgéao
especifica.

e) O treinamento de pessoal visa desenvolver atitudes
gerenciais no funcionario para ocupar cargos técnicos.

65- 0O treinamento é um ato intencional de fornecer os meios

para possibilitar a aprendizagem, constituindo-se de uma
seqiiéncia programada de eventos. Fase de | ................... ,

responsabilidade do gerente de Il ............. . Fase de
|| O sob responsabilidade da IV............ . Fase de
Ve e fase Vl......coocoec.. , sob responsabilidade
VI

Indigue a opgdo que completa corretamente a frase
acima.

a) l-especificagdo dos cargos, ll-linha. lll-escolha de
métodosinstrucionais, IV-areagerencial. V-avaliagdo de
reacdo e VI avaliagd@o de resultados, VII de instituicdes
de ensino.

b) I-determinacdo de necessidades, ll-linha. 1lI- planeja-
mento e programagao, IV- area de recursos humanos.
V-execugdo e VI avaliagdo, VIl compartilhada entre
area de recursos humanos, gerentes de linha e trei-
nandos.

c) I-determinacao de necessidades, llI-recursos humanos.
lll-escolha de métodos instrucionais, IV-area educacio-
nal da empresa. V-avaliacdo de reacado e VI avaliacdo
de processo, VIl dos gerentes de linha.

d) I-descricao de cargos. llI-de negdcios. Ill-planejamento
e programagcdo, 1V-area de produgdo. V-execugdo e VI
avaliagdo, VII exclusiva da &rea de recursos huma-
nos.

e) l-avaliacdo de desempenho, IlI-recursos humanos. llI-
planejamento e programagao, IV-area corporativa da
empresa. V-avaliacao de reacdo e VI avaliagcdo de pro-
cesso, VIl compartilhada entre area de recursos huma-
nos, gerentes de linha e treinandos.
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66-Escolha a opgdo que ndo expressa corretamente 0s
objetivos de um processo de avaliagdo de desempenho de
funcionérios.

a)
b)

c)
d)

e)

Indicagdo para promocéo e aumentos salariais.

Definicdo de plano de melhoria de desempenho e
adequacédo aos padrdes da empresa.

Identificagé@o do potencial do funcionario e planejamento
da carreira.

Adequacao do individuo ao cargo e oportunidade de
conhecer problemas.

Definicao de pisos salariais e plano de beneficios.

67-Escolha a opcdo que expressa corretamente medidas
objetivas de desempenho.

a)
b)
c)
d)
e)

Escalas gréficas.

Método de classificagéo.
Absenteismo e produtividade.
Escalas de incidentes criticos.
Distribui¢éo forcada.

68- O estudo das caracteristicas individuais e de seu impacto
sobre os grupos e as organizagGes € um dos principais
focos da perspectiva comportamental das organizagoes.

Assinale a opgéo que apresenta somente caracteristicas
individuais focalizadas nos estudos sobre o comporta-
mento organizacional.

a)
b)

c)
d)

e)

Atitudes, competéncias, sentimentos e emogdes.

Tracos de personalidade, tecnologia, habilidades e
emocdes.

Racionalidade, atitudes, flexibilidade e emogdes.

Tracos de personalidade, flexibilidade, tecnologia e
sentimentos.

Atitudes, habilidades, emog¢des e impessoalidade.

69-Segundo o enfoque comportamental, a organizacéo deve
ser vista como um sistema social, onde a organizagédo
informal é maior que a formal.

Assinale a opgdo que apresenta somente componentes
da organizacéo informal.

a)
b)
c)
d)

e)

Grupos informais, hierarquia, normas de conduta e
aprendizagem organizacional.

Clima organizacional, grupos formais, cultura organiza-
cional e comunicacéo.

Cultura organizacional, cargos, hierarquia e normas de
conduta.

Clima organizacional, aprendizagem organizacional,
tarefas e grupos informais.

Normas de conduta, grupos informais, clima organiza-
cional e cultura organizacional.

70- Complete a frase a seguir, indicando a resposta correta:

O conjunto de suposi¢fes fundamentais que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu aprendendo aresolver
seus problemas de adaptacdo externa e de integracdo
interna e que funcionou suficientemente bem para ser
considerado valido e, entdo, ser ensinado aos novos
membros de uma organizacdo como o modo correto de
perceber, pensar e sentir estes problemas é chamado de

a)
b)
c)
d)
e)

clima organizacional

cultura organizacional
comportamento organizacional
lideranca organizacional
aprendizagem organizacional

71-As frases a seguir referem-se aos temas cultura e clima
organizacional. Classifique as alternativas em Verdadeiras
(V) ou Falsas (F).

. A cultura organizacional

O clima organizacional é o reflexo do estado de espirito
ou do animo das pessoas, que predomina numa orga-
nizagdo em um determinado periodo, sendo instavel,
conforme a influéncia que sofre de algumas variaveis
ao longo do tempo.

A cultura organizacional é o elo entre o nivel individual
e o nivel organizacional no sentido de expressar a
compatibilidade das expectativas, valores e interesses
individuais com as necessidades, valores e diretrizes
formais.

O clima organizacional é afetado por conflitos e por
fatores positivos e negativos que ocorrem no ambiente
de trabalho, no contexto sécio-econdmico e politico
da organizagdo como, também, na vida particular dos
funcionarios.

é formada por valores
que definem questdes que sdo prioritarias para a
organizagao e estabelecem padrées a serem seguidos
que fornecem um senso de diregdo comum para todos
€ um guia para o comportamento diario.

O clima organizacional é caracterizado pela presenca
de herois que personificam os valores e condensam a
for¢a da organiza¢@o com a fungdo de tornar o sucesso
atingivel, fornecer modelos, estabelecer padrdes de
desempenho e motivar os empregados.

Aponte a resposta que contém apenas as opgdes corretas.

a)
b)
c)
d)
e)

I, VeV
I, llleV
I, eV
I, 1llelV
lelv
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72-Assinale a opcao verdadeira a respeito do instituto da
redistribuicdo.

a)
b)

c)

d)

e)

Trata-se de forma de provimento do servidor publico.

Somente é possivel sua ocorréncia em se tratando de
cargo vago.

Podera ocorrer independentemente do interesse da
Administracao.

E vedada a servidores publicos ocupantes de cargos
e carreiras das agéncias reguladoras e para as
agéncias reguladoras de que trata a Lei n. 10.871, de
20/05/2004.

Podera ocorrer independentemente da compatibilidade
entre as atribui¢cdes do cargo e as finalidades institucio-
nais do 6rgéo ou entidade para onde se redistribui.

73-E objeto de avaliacdo para desempenho do cargo durante
o periodo de estagio probatério do servidor os seguintes
fatores, exceto:

a)
b)
c)
d)
e)

Responsabilidade.
Produtividade.
Urbanidade.

Capacidade de iniciativa.
Disciplina.

74-Assinale a opcdo que ndo retrata uma forma de
desprovimento do servidor no cargo publico.

a)
b)
c)
d)
e)

Readaptacao.
Remocao.
Promocéo.
Falecimento.
Exoneracéo.

75-Ticio, servidor publico federal, ja tendo cumprido o periodo
de estagio confirmatério, afasta-se do exercicio de suas
funcdes para exercer mandato eletivo em ambito estadual,
retornando a sua instituigcdo de origem ap0s quatro anos.

Caio, também servidor publico federal e contemporaneo
de Ticio na instituicdo, é cedido para a Casa Civil da
Presidéncia da Republica e 14 permanece durante todo
0 tempo em que Ticio esteve afastado. Também Caio
retorna a sua instituicdo de origem ap6s quatro anos de
exercicio na Casa Civil da Presidéncia da Republica.

A respeito do desenvolvimento do servidor na respectiva
carreira e considerando o caso concreto acima narrado,
bem como o que disciplina a Lei n. 8.112/90, assinale a
opcao verdadeira.

a) Admitindo-se que Caio e Ticio ingressaram conjunta-
mente no servigo publico federal e na instituicdo em
que trabalham, ambos contabilizar@o igual tempo de
servico para fins de promocgao por merecimento.

b) O periodo em que Ticio exerceu mandato eletivo
estadual ndo serd contabilizado como de efetivo
exercicio para fins de promogé&o por antiguidade.

c) O periodo em que Caio esteve cedido para a Casa Civil
da Presidéncia da Republica ndo serd contabilizado
como de efetivo exercicio para fins de promocéo por
merecimento.

d) O periodo em que Ticio exerceu mandato eletivo
estadual seré considerado como de efetivo exercicio,
exceto para a promogao por merecimento.

e) Tendo em vista que nem Caio, nem Ticio estiveram no
exercicio das fungBes de seu cargo durante o periodo
de quatro anos, este interregno serd descontado de
seus tempos de servigo para todos os fins.
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76- Analise as seguintes afirmacg@es relacionadas a conceitos
béasicos de Tecnologia da Informacao.

Nos testes de software, ao utilizar o método de caixa-preta,
0 engenheiro de software deve formar casos de testes
gue garantam que todos os caminhos independentes de
um médulo tenham sido exercitados exaustivamente.

O processo de normalizacdo € uma vantagem que o
modelo relacional de dados apresenta em relacdo a
outros modelos de gerenciamento de dados, visando
eliminar todas as redundancias do banco de dados.

Nos modelos de qualidade dos produtos de software a
Confiabilidade é a capacidade do software manter seu
nivel de desempenho, sob as condi¢Bes estabelecidas,
por um periodo de tempo.

. O planejamento da escalabilidade do hardware de

uma empresa faz referéncia a capacidade que um
computador, produto ou sistemas tém de se recuperar
no momento de uma pane.

Indigue a opcdo que contenha todas as afirmacdes
verdadeiras.

a)
b)
c)
d)
e)

lell
el
lelv
lell
helv

77-Analise as seguintes afirmag@es relacionadas a conceitos
basicos de Gerenciamento de Projetos segundo o
PMBOK.

Um projeto cria entregas exclusivas, que sao produtos,
servicos ou resultados. Os projetos podem criar uma
capacidade de realizar um servigo, como funcdes de
negocios que dao suporte a produgao.

O gerenciamento de projetos € a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos.

A finalidade dos projetos e das operacdes sao as
mesmas, visando atingir seu objetivo e, em seguida,
retornar ao seu ponto de partida, mantendo o negécio.

. Um projeto é um esforgo continuo ou ciclico, sem um

inicio nem fim definidos, empreendido para manter um
produto, servigo ou resultado exclusivo.

Indique a opcdo que contenha todas as afirmacgfes
verdadeiras.

a)
b)
c)
d)
e)

lell
Ihelll
e lv
lell
helv

78-De acordo com o PMBOK, Grupo de processos de
iniciagédo

a)
b)

c)
d)

e)

define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto.

define e refina os objetivos e 0 escopo para 0s quais o
projeto foi realizado.

planeja a acéo necessaria para alcancar os objetivos e
0 escopo para 0s quais o projeto foi realizado.

integra pessoas e outros recursos para realizar o plano
de gerenciamento do projeto para o projeto.

inicializa as medi¢cdes do progresso para identificar
variagdes em relagdo ao plano de gerenciamento do
projeto, de forma que possam ser tomadas acdes
corretivas, quando necessario, para atender aos
objetivos do projeto.

79- Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a Segurancga
da informagéo.

A garantia da integridade no uso do controle de acesso
permite identificar os usuarios legitimos da informagao
para que lhes seja liberado o acesso quando
solicitado.

Na seguranca dos servicos terceirizados, o Acordo
de Nivel de Servico (ANS) estabelece as metas para
o controle de configuracdo e para produtividade da
equipe de desenvolvimento.

A assinatura digital de uma mensagem é a sua
transformacéo através da aplicacdo de uma funcéo
matematica, com o objetivo de garantir que um conjunto
de dados realmente provém de determinado remetente
e néo foi adulterado ap6s o seu envio.

. Uma Autoridade Certificadora (AC) € uma entidade

autorizada a emitir, suspender, renovar ou revogar
certificados digitais. A principal competéncia de uma
AC é emitir certificados que vinculem uma determinada
chave publica ao seu titular.

Indique a opcdo que contenha todas as afirmacgfes
verdadeiras.

a)
b)
c)
d)
e)

lell
Ilelll
e v
lell
lhelv
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80-Os processos definidos pelo ITIL estdo focados no
desenvolvimento de planos para a melhoria da qualidade
da entrega dos servigos de Tl. Segundo esses processos,
€ correto afirmar que o Security Management, além de
outras tarefas, é o processo responsavel por gerenciar

a) as mudancgas e analisar os requisitos de integracédo
usando produtos de terceiros.

b) e criar um projeto seguro para gerenciamento de
configuragéo.

¢) um nivel definido de seguranca da informacao, servigos
e infra-estrutura de TI.

d) e prover treinamento e atualizagdo dos empregados.

e) e estabelecer o fluxo de trabalho dos processos
operacionais.
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